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Procedura COVID-19
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Szanowni Panstwo!

Bezpieczenstwo podrdznych zawsze stawialiSmy na pierwszym miejscu. W czasach pandemii nabrato ono jeszcze wiekszego
znaczenia. Dlatego przedstawiamy szereg procedur zwigzanych z organizacjg przez nasze biuro wyjazdéw tak, aby zapewnié
Panstwu jak najwieksze bezpieczenstwo podczas wspdlnej podrdzy w czasach pandemii COVID-19. Mamy nadzieje, ze z czasem
bedziemy mogli znosi¢ czes¢ wymogow i zalecen, spodziewamy sie jednak, ze czes$¢ z nich pozostanie z nami na dtugi czas, by
nawet po zakonczeniu pandemii nadal stwarza¢ dla Paristwa uczucie jak najwyzszego komfortu i bezpieczerstwa podczas wspdlnej
podrozy.

Zalecenia przed wyjazdem:

- najpozniej na miesigc przed wyjazdem zalecamy wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji, ktore utatwi Panstwu
odzyskanie poniesionych kosztéw w ramach ewentualnej koniecznosci rezygnacji z wyjazdu w zwigzku z nieprzewidzianymi
okolicznosciami, jak nagte zachorowanie. Koszt takiego ubezpieczenia to nie wiecej niz 3% wartosci wycieczki. Takg polise mozna
wykupi¢ w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym, lub za naszym posrednictwem. Koszt w przypadku wyjazdu Czarnobyl
Tour (990 zt) to 29,70 zt;

- najpdzniej na dwa tygodnie przed wyjazdem prosimy o przekazanie nam informacji dotyczacej checi wykupienia pokoju 1-
osobowego, lub przedtuzenia doby hotelowej do czasu wyjazdu z Kijowa (w trzecim dniu wycieczki). Szczegédty i dodatkowe koszty
znajdg Panstwo w dziale ,,zakwaterowanie i pobyt w hotelu”;

- w okresie od dwdch tygodni do dnia wyjazdu sugerujemy monitorowanie swojego stanu zdrowia, oraz stosowanie sie do zalecen
obowigzujacych na terenie Polski w celu ograniczenia do minimum mozliwosci zakazenia koronawirusem;

- w dniu wycieczki przed przyjazdem na zbiérke prosimy o skontrolowanie temperatury.

Przygotowanie $rodka transportu do podrozy:

- autokar zostanie wyposazony w srodki dezynfekcyjne przy kazdym wejsciu;

- autokar bedzie wyposazony w odpowiednie filtry powietrza (m.in. filtry HEPA) ktdére s wymieniane i czyszczone systematycznie;
- klimatyzacja bedzie dziataé tylko w uktadzie otwartym;

- pojazd zostanie zdezynfekowany przed wyjazdem w trase, jak rowniez po dotarciu do celu. Dezynfekcja bedzie polega¢ na
przetarciu Srodkiem dezynfekujgcym szyb, uchwytéw, potek, poreczy, podtokietnikdw, podtogi, siedzen, stoliczkdw i wszystkich
innych czesto dotykanych przez podréznych elementow;

- W pojezdzie bedzie réwniez przeprowadzane ozonowanie przed wyjazdem w trase.
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Zbiorka i przejazd autokarem:

- zbidrka zostanie zorganizowana w miejscu umozliwiajagcym zachowanie dystansu spotecznego;

- sugerujemy dotrze¢ na miejsce zbidrki wtasnym srodkiem transportu. Miejsca parkingowe w poblizu miejsca zbidrki podamy w
informacjach organizacyjnych, ktdre wysytamy zawsze na trzy tygodnie przed wyjazdem;

- kazdy z uczestnikéw samodzielnie uktada swoéj bagaz w luku bagazowym;

- na zbidrce przy wsiadaniu do autokaru bedziemy sprawdzaé¢ dokumenty potwierdzajgce przyjecie petnego cyklu szczepien lub Strona
wyniki szybkiego testu antygenowego, osoby bez ww. dokumentdéw niestety nie zostang wpuszczone na pokfad autokaru; | 2
- kazdy z uczestnikdw wycieczki bedzie zobowigzany do dezynfekcji ragk przy kazdorazowym wsiadaniu do pojazdu;

- podczas przebywania na poktadzie autokaru obowigzkowe jest zastanianie ust i nosa;

- postoje bedg odbywac sie na duzych stacjach benzynowych, aby mieli Panstwo mozliwos¢ zachowania odpowiedniego dystansu
spotecznego oraz unikania stania w dtugich kolejkach do kas i toalet;

- mimo mozliwosci zapetnienia 100% dostepnych miejsc siedzagcych w autokarze, osoby podrézujace w pojedynke w miare
dostepnosci miejsc lub wielkosci grupy beda miaty do dyspozycji podwdjne miejsce w autokarze.

Zakwaterowanie i pobyt w hotelu:

- w celu ograniczenia ilosci oséb przebywajgcych w recepcji zakwaterowanie uczestnikdw w hotelu bedzie odbywato sie matych
grupach;

- obowigzkowa jest dezynfekcja rak przy kazdorazowym wejsciu do hotelu;

- na terenie hotelu obowigzuje obowigzek zastaniania ust i nosa w czesciach wspdlnych obiektu (recepcja, korytarze, windy itp.);
- uczestnicy wycieczki zostang w miare mozliwosci i dostepnosci zakwaterowani na jednym pietrze;

- w pokojach systematycznie bedzie przeprowadzana dezynfekcja scian, podtdg, sufitu, okien, luster, mebli, sprzetu stanowigcego
wyposazenie, zredukowana zostanie liczba tekstyliow w pokojach takich jak dywany, serwety, dekoracje, posciel i reczniki beda
prane w temperaturze min. 60°C;

- osobom podrézujgcym w pojedynke sugerujemy doptate do pokoju 1-osobowego, aby unikng¢ zakwaterowania w pokoju z
innym uczestnikiem wycieczki. Aby wyjs¢ naprzeciw takim osobom, obnizamy wysokos$¢ doptaty z 75 do 50 zt od osoby;

- ze wzgledu na brak mozliwosci dostawienia dodatkowego tézka w pokoju 2 osobowym, grupom znajomych/rodzinom o
nieparzystej liczbie uczestnikdow réowniez sugerujemy doptate do pokoju 1-osobowego dla jednego z cztonkdw grupy;

- positki w hotelu (obiadokolacja, $niadanie) zostang dostarczone do pokojéw lub w formie tradycyjnej w restauracji hotelowej;

- wykwaterowanie z pokojow nastepuje po sniadaniu przed wyjazdem do strefy. Bagaze zostawiamy na caty dzien w przechowalni
bagazu;

- po powrocie do hotelu, po zwiedzaniu strefy, mozna skorzystac z prysznica w jednym z kilku przedtuzonych przez nas pokoi
hotelowych;

- osoby, ktére chciatyby zostawi¢ swoje bagaze w pokoju oraz skorzystac z prysznica na wytacznos¢ moga wykupic przedtuzenie
doby hotelowej. Aby zagwarantowac¢ panstwu przedtuzenie pokoju potrzebujemy wczesniejszego zgtoszenia i optacenia takiego
przedtuzenia. Koszt to 100 zt za pokdj — czyli 50 zt od osoby w przypadku pokoju 2-osobowego. Przedtuzenia mozna tez dokonac
samodzielnie w hotelu w trakcie pobytu, pod warunkiem dostepnosci.

Zwiedzanie Kijowa:

- wspdlne zwiedzanie bedzie odbywac sie gtdéwnie na wolnym powietrzu, zwiedzanie obiektéw w Srodku bedzie organizowane dla
chetnych, przy zachowaniu dystansu spotecznego i z obowigzkiem zastaniania ust i nosa, pod warunkiem dalszego obowigzywania
tego zalecenia na terenie Ukrainy;

- dojazd na drugg czesc zwiedzania Kijowa odbywa sie metrem, w ktdrym obowigzuje zastanianie ust i nosa. Ta czes$¢ zwiedzania
nie jest obowigzkowa. Trasa zwiedzania zostanie zmodyfikowana tak, aby ograniczy¢ przejazd metrem do niezbednego minimum,
ale przy zachowaniu wszystkich punktéw programu wycieczki;
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Zwiedzanie Strefy:

- kazdy z uczestnikdw powinien wyposazy¢ sie w minimum 3 sztuki jednorazowych maseczek ochronnych na catodzienne
zwiedzanie Strefy;

Polisa ubezpieczeniowa a COVID-19: Strona

Ubezpieczenie podczas naszego pobytu na Ukrainie zapewnia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji UNIQA. |3

Wszyscy posiadacze polis turystycznych od UNIQA w wariantach miedzynarodowych sg chronieni w przypadku zakazen
wirusowych podczas pobytu za granicg w krajach, w ktérych ogtoszono epidemie oraz w krajach, w ktérych nie zidentyfikowano
wystepowania wirusa. Zeby otrzymaé pomoc bezgotéwkowa podczas pobytu za granicg nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
catodobowym Centrum Alarmowym. Zostanie wskazana placéwka medyczna, ktéra udzieli pomocy i jezeli lekarz prowadzacy
stwierdzi koniecznos$¢ dalszej diagnostyki, jej koszty réwniez zostang pokryte. W przypadku budzacym podejrzenie, lekarz na
miejscu decyduje o dalszym postepowaniu, na przyktad o natychmiastowym transporcie do wytypowanego oddziatu zakaznego.
Jezeli zajdzie konieczno$¢ repatriacji, bedzie ona mozliwa po catkowitym wyleczeniu i odbyciu kwarantanny zgodnie z
miejscowymi zaleceniami medyczno-sanitarnymi.

W zwigzku z wyjgtkowoscig sytuacji i wieloma zapytaniami dotyczgcymi dziatania ubezpieczenia na terytorium poszczegdlnych
panstw chcemy wyjasni¢, ze w razie wprowadzenia stanu wyjatkowego UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci wytgcznie za skutki
tego stanu, tj. zdarzenia, ktore pozostajg w zwigzku przyczynowo-skutkowym z tym stanem (jak np. w czasie wojny — gdzie mamy
wtedy klauzule 7 dni na opuszczenie paristwa). Ubezpieczenie nie wygasnie w przypadku stanu wyjatkowego wprowadzonego w
zwigzku z pandemia, czy epidemia i bedzie dziatato w przypadku zachorowania na koronawirusa poza granicami kraju zgodnie z
warunkami polisy.

Podejrzenie zachorowania podczas wyjazdu:

1) Umiarkowane objawy w trakcie wyjazdu
W przypadku wystapienia objawow w trakcie wyjazdu, skupiamy sie na izolacji uczestnika od reszty grupy, oraz obserwacji takiej
osoby. Zgtaszamy réwniez taki przypadek do ubezpieczyciela oraz organizujemy teleporade lekarska. O dalszej procedurze
decyduje lekarz.

2) Ostre objawy w trakcie wyjazdu
W przypadku wystgpienia ciezkich objawow choroby przypominajacej COVID-19, nastepuje natychmiastowa izolacja uczestnika
oraz kontakt z ubezpieczycielem, teleporada. Lekarz decyduje o dalszym dziataniu, ewentualnej hospitalizacji czy podaniu testom
na COVID-19.

Profilaktyczna kwarantanna

W zaleznosci od wystepujgcych objawow i po przeprowadzonej konsultacji lekarskiej, bedziemy starali sie sprowadzi¢ Panstwa jak
najszybciej do kraju w celu odbycia profilaktycznej kwarantanny we wtasnym domu. Gdyby jednak w trakcie wycieczki zdarzyto
sie, ze lekarz lub wtasciwe stuzby zalecag uczestnikowi profilaktyczng kwarantanne, to koszty zwigzane z pobytem pokrywa:

a) W przypadku hospitalizacji — ubezpieczyciel
b) W przypadku zalecenia kwarantanny na terenie Ukrainy — zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych biuro podrozy
zobowigzane jest do pokrycia kosztédw 3 pierwszych noclegéw.
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